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Introducc

E [ crecimiento y desarrollo del grupo MARDOM y el éxito alcanzado desde nuestra
fundacién, han estado basados en nuestra vocacion de servicio, nuestro conocimiento
del trabajo a realizar, la experiencia de nuestras personas y en una buena practica. Esta
buena practica ha estado a su vez sustentada en el establecimiento y cumplimiento de
politicas internas basadas en la ética, el cumplimiento de normas y estandares
internacionales, y el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones locales. Nuestra
capacidad eintegridad nos han hecho merecedores de la confianza de nuestros clientes.

De igual manera, en nuestro marco estratégico sobresalen los valores de Excelencia,
Proactividad, Desarrollo y Sostenibilidad. Son estos valores, unidos a principios de
integridad y respeto, los que dirigen nuestro comportamiento y nos orientan para el
desarrollo de nuestra practica profesional.

Nuestro Cédigo de Conducta Etica es el resultado de la blsqueda de la empresa por
mejorar de manera continua su quehacer, y de su firme conviccion de que es la viaidénea
para mantener el respeto del mercado y de la comunidad nacional e internacional haciala
empresa, en base alos principios antes definidos.
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CODIGO DE CONDUCTA CONDUCTA
|| 210bjetivo |

Enbasealos principios que emanan de nuestraresponsabilidad social:

\/ Dar a conocer de manera clara y documentada el compromiso de la empresa en materia de
principios éticos y responsabilidad social, frente a sus principales grupos de interés (empleados,
clientes, accionistas, socios de negocio, proveedores, autoridades gubernamentales y la
comunidad), asi como el comportamiento positivo esperado para que esta responsabilidad sea
asumida delamejor maneraposible por cadauno delosactores que latienenasu cargo.

V Establecer criterios basicos para regular el comportamiento ético de los colaboradores que
trabajanen MARDOM.

\/ Compartir nuestros valores éticos.

Todo esto de acuerdo con nuestro marco estratégico y principios éticos, las leyes y
reglamentaciones locales e internacionales que tienen incidencia en nuestro negocio, y los
convenios y acuerdos internacionales que protegen la dignidad de la persona, asi como el medio
ambiente en el cual nos desenvolvemos.

I 2.2 Ambito de aplicacién

El presente Cddigo va dirigido a todos los empleados de las empresas del grupo MARDOM,
independientemente del tipo de contrato que determine su relacién laboral, posicidon que ocupen, o el
lugar en el que desempefien su trabajo. Asi mismo, el grupo promovera que todos sus proveedoresy
empresas colaboradoras adapten su comportamiento alas pautas que se definenen el Cddigo.

[ 2>Compromiso

Todos los empleados deben conocer las normas y politicas trazadas por la empresa, y aplicarlas a su
trabajo a través de los procesos en los que intervienen. Deben de igual modo adherirse a las normas
incluidas en el C4digo, las cualesrepresentan el compromiso de hacerlo correcto.

De manera especial, los empleados que contratan servicios de proveedores, consultores o personal
temporal, deben dar seguimiento al trabajo a ser realizado, con la finalidad de que estos se rijan por los
principios que hemos establecido en el C4digo.
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Los empleados que no sigan las politicas y normas que hemos documentado, ponen en riesgo su
personayalaempresa,ydeigual formapodrdnrecibirlas acciones disciplinarias que el caso amerite.

Al asumir el compromiso de actuar de acuerdo al Cddigo, los empleados deberan reportar cualquier
actividad que entiendan vaya en contra delas normasy politicas documentadas en el mismo.

2.4 Finalidad y Conformacion del Comité de Conducta

El Comité de Conducta ha sido creado con la finalidad de definir eimplementar en la empresa el Cédigo,
asegurar que el mismo sea comunicado a todos los miembros de la organizacion, revisar
periddicamente las normas y principios documentados, dar seguimiento al cumplimiento de las mismas
y servir de soporte ante cualquierinquietud de los miembros del grupo MARDOM.

Este comité estd conformado porlos empleados que ocupanlas siguientes posiciones:

Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente Senior de Finanzas
Vicepresidente Sistemas y Procesos
Vicepresidente de Operaciones
Gerente Recursos Humanos
Gerente Senior de Seguridad
Gerente Legal

En caso de tener cualquier duda o necesitar algin consejo relacionado con el Cédigo o reportar
cualquier actividad que vaya en contra de las normas y politicas documentadas en el mismo, el
empleado puede dirigirse a su supervisor inmediato, a uno de los miembros del Comité o comunicarlo a
travésdelacuentade correo comite_conducta@mardom.com.

El Comité de Conducta esta comprometido con mantener la confidencialidad de esta informacion y
tiene la responsabilidad de realizar una investigacion minuciosa de cada caso reportado, con el fin de
obtenerevidencia que confirme o desmientalas denunciasrealizadas.
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3. ARTICULADO DEL CODIGO DE CONDUCTA CONDUCTA

I Art. 1. Responsabilidad hacialos Empleados

La responsabilidad de la empresa hacia los empleados proviene de todos los instrumentos juridicos
locales y universales que protegen a las personas en su ambito humano y laboral, teniéndose como
principalla Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.

De manera primordial el grupo MARDOM resaltalas siguientes prohibiciones:
1.1 Discriminacion

La empresa prohibe la discriminacion y promueve la igualdad de oportunidades e igualdad en el trato
para los empleados, sin distincion de color de la piel, raza, nacionalidad, sexo, edad, origen social,
orientacidn sexual, convicciones politicas o religiosas, discapacidad fisica.

Definicién Discriminacién: es una situacién en la que una persona o grupo es tratada de forma
desfavorable a causa de prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social
distinta. Discriminar significa diferenciar, distinguir, separar una cosa de otra. Dar trato de
inferioridad auna persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.

1.2 Acoso

La empresa se compromete a tratar al personal con dignidad y respeto. En ninglin caso estara permitido
en ninguna de sus formas, el castigo fisico, ni el abuso de poder. Estan prohibidos los comportamientos
amenazantes tales como gestos, lenguaje y contacto fisico que sean sexuales, represivos, abusivos o de
explotacidn, yasea contralaempresaoelempleado.

Definicion Acoso: Situacion en que se produce un comportamiento no deseado hacia una
persona con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y de crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Incluye la accién de producir
miedo o terror del afectado hacia su lugar de trabajo con la finalidad de hostigar, intimidar, o
perturbar hasta el abandono del trabajo. Perseguir, apremiar, importunar a alguien con
molestias o requerimientos.

1.3 Trabajo Forzado

En MARDOM nadie puede obligar a un empleado a realizar un trabajo o servicio forzado; o sea, hacerlo
en contrade suvoluntad, ymucho menos sin pagarle o bajo amenaza.

Definicién Trabajo Forzado: trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente o no se refiera al servicio
contratado.

° MARDOM
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1.4 Contratacion de Menores y/o Prohibicion del trabajo Infantil

El grupo Mardom no emplea menores de edad; no obstante, aquellas personas que tengan 16 afios o
mds y que tengan cédula de menor, podran realizar trabajos administrativos (nunca fisicos) segun lo
establecido en el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana y acorde con el proyecto de ley de
Primer Empleoy conlaanuenciadeladireccidon.

Definicién Menor de Edad segtin lo establecido en el articulo 2.4 del Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo: se define como menor a aquellas personas con
edadinferiora18 afios o, excepcionalmente, de 16 afios.

1.5 Remuneraciény Salario

Nos comprometemos a proporcionar y garantizar el salario minimo nacional de ley aplicable, el cual es
dictado por el Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana. Ningin empleado del grupo MARDOM
devengaunsalarioinferioral establecido porley paraeste tipo de empresa.

1.6 Salud

MARDOM garantiza unlugar de trabajo sanoy seguro, siguiendo reglasy practicas de salud y seguridad;
no obstante todos somos responsables de mantener nuestro lugar de trabajo seguro. Cada empleado
es responsable de reportar a su supervisor o al personal de Seguridad, Salud y Ambiente los riesgos en
sus lugares de trabajo y cualquier accidente o herida que ocurra, asi como riesgos en cuanto a equipos
de trabajo; en caso de observar alguna falta o negligencia en este sentido, debe ser comunicado al
Comité de Conducta.

Para garantizary cumplir con estas disposiciones, MARDOM se encuentra certificada bajo el sistema de
gestion ensalud ocupacional OHSAS 18001, eigualmente serige bajo el reglamento de seguridad y salud
ocupacional dispuesto por el Ministerio de Trabajo.

1.7 Seguridad
Garantizamos la Seguridad de todos los empleados, siemprey cuando estén en nuestrasinstalaciones.

Los empleados estan obligados a reportar cualquier actividad que sea sospechosa o que atente contra
la seguridad de la compafiia y sus empleados, permitiendo asi que nuestras instalaciones y actividades
de trabajo estén seguras y libres de cualquier actividad ilicita, detallado esto, en nuestra Politica de
Seguridad.

La empresa se encuentra certificada bajo las Normas de Seguridad BASC, un sistema de gestion en
control y seguridad, basados en esta norma y estandares internacionales, el cual establece y detalla
todolorelacionado enmateria de Seguridad parala compafiia.

’ MARDOM
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I Art. 2 Responsabilidad Social y Medioambiental

a) Corrupcion o tentativade corrupcion

La empresa no tolerara ninguna forma de corrupcion, bajo la forma de soborno, trafico de influencia u
otros, lo que incluye cualquier pago u otraforma de beneficio que se le otorgue a algin empleado o que
éste empleado haga a otros con el fin de influir en la toma de decisiones en violacidn a leyes,
procedimientos, instrucciones, o normas establecidas.

Definicién Corrupcidn: Es un acto ilegal que ocurre cuando una persona abusa de su poder
para obtener alguiin beneficio para si mismo, para sus familiares o para sus amigos. Requiere
de la participacidon de dos actores: uno que por su posicidon de poder pueda ofrecer algo
valioso y otro que esté dispuesto a pagar en cualquiera de sus modalidades una "mordida'" o
soborno paraobtenerlo.

Definicion Abuso de Poder: acto en el que una persona, en una posicion de poder, se excede
ensus atribuciones o facultadesrespecto a particulares.

Definicién Soborno: Es el acto de ofrecer u otorgar a alguien en situacion de poder, directao
indirectamente, cualquier objeto de valor monetario u otros beneficios, como obsequios,
favores, propinas, promesas o ventajas, a cambio de que esa persona realice u omita
cualquier acto, en el ejercicio de sus funciones, relacionado con una transacciéon de
naturalezaecondmica o comercial.

Ejemplo de acto de soborno:

Ejemplo 1.-Cuando un empleado ofrece o aceptaalgin obsequio con el fin de influenciarindebidamente
latomade decisiones.

2.2 Terrorismo

Se prohibe cualquier acto de Terrorismo o conindicio, de acuerdo alo establecido por nuestras politicas
de Seguridad BASC. Todo empleado debe y esta obligado a reportar a la direcciéon de Seguridad
cualquieractividad que seasospechosa o que tengaindicios de terrorismo.

Definicion Terrorismo: Sucesiéon de actos de violencia ejecutados para infundir terror.
Actuacioén criminal de bandas organizadas, que, reiteradamente y por lo comun de modo
indiscriminado, pretenden crear alarmasocial con fines politicos.

S MARDOM
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2.3 Consumo de Drogasy Alcohol

El Grupo MARDOM prohibe el consumo y la tenencia de drogas ilegales y otros tipos de sustancias
prohibidas o controladas. En MARDOM también se prohibe la venta y el consumo de bebidas
alcohdlicas asi como fumar mientras el empleado se encuentra realizando sus labores en la compafiia o
haciendo uso dela pertenencia delacompafia.

Los empleados no deben presentarse a trabajar, permanecer en el trabajo o manejar vehiculos o
equipos provistos por la compafiia, mientras se encuentran bajo los efectos del alcohol. Aquellos que
asilohagan podranrecibirlas acciones disciplinarias que el caso amerite.
Contamos con programas de concienciacion sobre el consumo de Alcohol, Drogas y Tabaco, los que
incluyen charlas, boletines, material de lectura, pruebas de doping al ingreso y de manera aleatoria a
todo el personal, haciendo énfasis enlos departamentosy dreas criticas.

2.4 Portede Armas

En todas las instalaciones y oficinas del grupo MARDOM esta prohibido el porte de armas de fuego u
otro tipo de armas mientras se encuentren en la companiia. De acuerdo a lo que establecen nuestras
politicas de seguridad, todo empleado o visitante debe depositar su arma de fuego en la garita de
seguridad antes deingresaranuestrasinstalaciones.

2.5 Proteccidnal Medio Ambientey Recursos Naturales

En el Grupo MARDOM estamos comprometidos con la proteccion del Medio Ambiente y Recursos
Naturales para minimizar el impacto ambiental en nuestras instalaciones y operaciones maritimas.
Apoyamos este compromiso cumpliendo con las iniciativas, politicas y los programas
medioambientales; incluyendo las leyes y normativas ambientales vinculadas al transporte,
almacenamiento de mercancias y las que pudieran aplicarnos como agencia maritima, basados en los
articulos que apliquen de la Ley (64-00) General Sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales de la
Republica Dominicanaylas normasinternacionales enrelacidon conla proteccidon del medio ambiente.

Para garantizary cumplir con estas disposiciones, MARDOM se encuentra certificada bajo el sistema de
gestion ambiental ISO 14001, teniendo como base de nuestros objetivos minimizar la contaminacion
ambiental y efectuar mejoras continuas enla proteccién delmedio ambiente.

’ MARDOM
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2.6 UsoEficiente de Energia

Promovemosy apoyamos mejoras para el uso racional y eficiente de energia en todas las compafiias del
grupo, concientizando a los empleados a hacer uso eficaz de la energia, tanto en la compafia como en
sus hogares.

Con esto el grupo MARDOM cumple con las normativas medioambientales y contribuye con Ia
disminucidn de la contaminacidn del aire, calentamiento global, contaminacién del agua, ademas de
obtener ahorro econdmico por el apropiado uso de la energia y la construccion de nuevas plantas
productoras de energias parareducirla dependencia de energia externa.

2.7 Compromiso con laComunidad

Ademas de cumplir con las normas de Gestion de la Calidad, Seguridad, Salud y Medio ambiente,
ayudamos a los grupos de la comunidad a través de la creacion de puestos de trabajo sostenibles. De
igual manera, uno de los compromisos que asume la empresa y que forma parte de nuestra Politica de
Calidad es: Motivary ofrecer desarrollo al personal.

Como una forma de contribuir con el desarrollo de instituciones que trabajan en beneficio de Ia
comunidad, MARDOM realiza aportes periddicos a diferentes instituciones (escuelas, hogar de
ancianos, tratamientoy prevencién del cancer, integracién familiar, entre otras).

De igual manera el grupo MARDOM es signatario del PACTO GLOBAL de las Naciones Unidas en la
Republica Dominicana, un pacto ético y moral que promueve en el empresariado de los paises
miembros, un mayor compromiso por la responsabilidad social en los campos de los derechos
humanos, los estandareslaborales, el medio ambiente y la transparencia.

© MARDOM
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I Art. 3. Responsabilidad hacialos clientes

3.1 Servicio de Calidad

Estamos comprometidos en brindar un Servicio de Calidad que satisfaga las necesidades de nuestros
clientes y que cumpla con las especificaciones de los servicios contratados; este compromiso forma
parte de nuestra Politica de Calidad. Somos una empresa certificada bajos las normasinternacionales de
aseguramiento de calidad ISO 9001y forma parte de nuestros objetivos la mejora continua de nuestros
procesos.

3.2 Proteccion de lalnformacion del Cliente

En el grupo MARDOM estamos comprometidos a garantizar la privacidad de la informacion que nos
entregan nuestros clientes. Los empleados que no tengan la autorizacion de acceder a estas
informaciones no deben hacerlo y los que tienen la autorizacién de hacerlo deben tomar las medidas
necesarias para que lamismano seadivulgada.

3.3 SentidodeUrgencia

La empresa estd comprometida a ofrecer a sus clientes una respuesta oportuna en el servicio,
orientando su accionar en base a una clara conciencia del sentido de urgencia. Ponemos nuestra
atencidén en los requerimientos de nuestros clientes y transmitimos al equipo de trabajo la importancia
de cumplir con el servicio.

Art. 4. Responsabilidad general de laempresaylos empleados

4.1 Comportamiento éticoy honesto

Los valores de ética y honestidad son indispensables para que las relaciones humanas se desenvuelvan
en un ambiente de confianza y armonia, pues garantizan respaldo, seguridad y credibilidad en las
personas.

En el grupo MARDOM promovemos un comportamiento ético y honesto; la ética en el trabajo guia no
solamente latoma de decisiones (lo que debo hacer) sino también el proceso que sigue una vez tomada
ladecisiéon (cémolo debo hacer).

Definicién Etica: Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre.
Conjunto de normas morales querigen la conducta humana.

Definicion Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con coherenciay sinceridad, y
deacuerdo conlosvalores de verdadyjusticia.

) MARDOM
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La persona que es honesta puedereconocerse por:

- Ser siempre sincero, en su comportamiento, palabras y afectos.

- Cumplir con sus compromisos y obligaciones al pie de la letra, sin trampas,
enganos o retrasos voluntarios.

- Tener especial cuidado en el manejo de los bienes econdmicos y materiales.
4.2 Informacion Confidencial

Lainformacidén interna (no publica) del Grupo MARDOM debe mantenerse de manera confidencial y no
debe ser utilizada para beneficio propio. Los empleados no deben utilizar ninguna informacidén interna
parasupropiointerés o paraelinterés de otros, niproporcionarinformacion a terceros.

Estas obligaciones respecto de la informacidn confidencial no publica persisten luego de que el
empleado termine el contrato con cualquiera de las empresas del grupo MARDOM, establecido y
firmado alingreso de cada empleado. Esto comprenderalaobligacidn de devolver cualquier material o
pertenenciarelacionadacon MARDOM que el exempleado tenga en supoder en elmomento del cese.

Cada empleado del grupo MARDOM firma a su ingreso un Acuerdo de Confidencialidad, en el cual se
compromete a no divulgar informaciones o cualquier documento que influya directa o indirectamente
en el desarrollo del negocio; estrategias empresariales, métodos de negocio, documentos
contractuales, propiedad intelectual, patentes, desarrollo de nuevos productos, informacion
financiera, datos de empleados, entre otros.

En el caso de que un empleado necesite realizar un trabajo de investigacidn con fines educativos (Tesis,
Monogrifico, proyecto, etc.) para el cual pretenda utilizar informacion de la empresa (no publica)
siempre, y sin excepcion, debe pedirautorizacidonalaVicepresidencia de Sistemasy Procesos.

*La informacion de la empresa incluye: Formularios, Manuales, programas informaticos,
documentos electrénicos, procedimientos documentados, entre otros.

4.3 RespetoalaPropiedad Intelectual

Los empleados de MARDOM no pueden reproducir, exhibir, representar, ni distribuir ninguno de los
materiales que son propiedad o estan autorizados o sujetos a los derechos de autor de otros, sin antes
haber obtenido la licencia correspondiente o un permiso por escrito de parte del propietario. Por
ejemplo, BL, manuales, videos, cursos, materiales impresos, fotografias, graficas, programas de
software, diagramas, logotipos, acordes musicales y cualquier otro material, ya sea que se encuentre en
Internet o en cualquier otro formato electrdnico o en medios de comunicacion tradicionales, que no
hayan sido producidos o elaborados por MARDOM.

Contamos con una Politica de Uso Aceptable, documentaday distribuida con la finalidad de asegurar el
uso correcto delos equiposinformaticos y el buen manejo delainformacion.

” MARDOM
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4.4 Conflictos deInterés

Los conflictos de interés ocurren cuando un empleado del grupo MARDOM esta o parece estar
influenciado porintereses personalesalmomento derealizar su trabajo o tomar decisioneslaborales.

En un ambiente de respeto, el grupo MARDOM exhorta a todos los empleados a que, en caso de surgir
conflictos de intereses personales que puedan comprometer y/o perjudicar los intereses de la
compafiia, se ponga en conocimiento al Comité de Conducta, para que con respeto, de manera
confidencial eintimidad de las personas, se pueda proceder ala adopcidon de las medidas pertinentes en
beneficio mutuo delosinvolucradosylaempresa.

Definicion Conflicto de interés: Existe conflicto de interés cuando en el ejercicio de las
labores dentro de una institucidn, sobreviene una contraposicion entre los intereses propios
ylos delainstitucion.

A continuacion presentamos algunas situaciones que conllevan conflicto deintereses:

o Ejemplo 1.- El interés econdmico del empleado de una empresa A o de algun miembro de su
familia que tenga o busque tenerrelacidon de negocios conlaempresaA.

o Ejemplo 2.- Puede darse conflicto de intereses cuando un empleado con poder de decisién o
influencia en el darea de Compras de la compafiia A, es duefio o tiene relacion laboral directa con
un proveedor delacompafiia B.

° Ejemplo 3.- Cuando un empleado(a) mantiene una relacién intima con otra persona, ya sea
sentimental o familiar, que pueda influir en la toma de decisiones y muy especialmente si
existe alguntipo de subordinacién entre ellos.

4.5Usodelos Bienes delaEmpresa

Los empleados del grupo MARDOM deben trabajar exclusivamente para la empresa durante las horas
correspondientes a su jornada laboral, a menos que haya un acuerdo previo a solicitud del empleado,
que le permita otro uso.

De igual forma esta prohibido que los empleados utilicen en su beneficio los bienes que le asigna la
empresa (vehiculos, celulares, laptops, herramientas, entre otros). Todo beneficio otorgado por la
empresa debe recibir un uso apropiado por parte de los empleados, cumpliendo con lo indicado en los
formularios y acuerdos que firma el empleado almomento derecibir dicho beneficio.

° MARDOM
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4.6 Préstamos personales-Usura

En el grupo MARDOM se prohibe cualquier acto de préstamo (a menos que sea a través de una entidad
bancaria); no se permite que los mismos sean a través de prestamistas (usureros), ni que los empleados
tomen préstamos entresi.

El embarcarse en varios préstamos pone al limite la capacidad de endeudamiento; ademas de que los
préstamos de tipo usura pueden representar una amenaza para el empleado, perjudicar su trabajo y los
intereses pagados sonmucho mas elevados, lo que disminuye susingresos y causa mayor estrés.

La violacion a esta disposicidn ocasiona sanciones que van desde amonestaciones hasta Despido, y es
responsabilidad de todo empleado reportar cualquier acto de usura o préstamos entre empleados del
cual seatestigo.

4.7 Relaciones entre empleados

Los empleados tienen la responsabilidad de evitar que las relaciones personales que mantengan en la
empresa tengan un impacto indebido sobre sus responsabilidades y su capacidad de tomar decisiones
imparciales y objetivas; sobre todo si se trata de relaciones familiares o sentimentales entre empleados
(cényuges, hijos, padres, hermanos, primos, tios, sobrinos, parientes politicos, o relaciones de amistad
muy cercanas).

El grupo MARDOM no permite que empleados con este tipo de relaciones trabajen en el mismo
departamento o tenganalgin vinculo en sus procesos de trabajo.

En caso de existir alguna relacion familiar o sentimental entre empleados, debe de notificarse de
manera inmediata al departamento de Recursos Humanos, quienes deben validar la relacidn y llevar a
cabo los procesos necesarios para evitar algun conflicto de intereses. Los empleados también tienenIa
responsabilidad de notificar todas las relaciones familiares y personales que se establezcan con
contratistas, proveedoresy consultores externos.

Los empleados deben evitar relaciones inadecuadas entre supervisor y supervisado; el Grupo prohibe
que empleados relacionados tengan una relacion de supervision ya sea directa o indirectamente, y
tampoco pueden otorgar puestos de trabajo, efectuar cualquier tipo de evaluaciones, sugerir
promociones, reajustes salariales y realizar contrataciones a empleados con los cuales mantengan una
relacidon familiar o sentimental.

En caso de que empleados de un mismo departamento o con algun vinculo directo en los procesos que
manejan mantengan una relacion de este tipo, se ponderara con el departamento de Recursos
Humanos la posibilidad de reubicar a uno de los dos empleados involucrados o solicitar la salida del
mismo, con el fin de evitar conflictos de intereses.
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4.8 Denuncias actosilicitos o violaciones al Cédigo

Los empleados del grupo MARDOM tienen el compromiso de reportar cualquier actividad que
entiendan vaya en contra de las normas documentadas en el presente Cédigo de Conducta Etica o en
violacidon de nuestras normas, politicas y comportamiento ético. Dichas denuncias deben estar basadas
en hechos reales y deben ser presentadas de manera imparcial y sin intencion de dafiar a alguien de
maneraintencional.

En caso de tener cualquier duda o necesitar algun consejo relacionado con el Cddigo o reportar
cualquier actividad que vaya en contra de las normas y politicas documentadas en el mismo, la empresa
pone adisposicion del empleadolos siguientes canales:

a) Dirigirse a su supervisor inmediato

b) Dirigirse al Comité de Conducta o a uno de los miembros

¢) Utilizar los buzones de sugerencia diseminados en la empresa y sus localidades
d) Comunicarlo a través de la cuenta de correo comité_conducta@mardom.com

e) Comunicarlo a través de la Linea Etica. Es un canal anénimo seguro, disponible 24/7
los 365 dias del afio, administrado por una empresa terceray cuyo depositario unico es el
Consejo de Directores de la empresa. A esta Linea Etica se puede acceder a través de la
pagina web de MARDOM www.mardom.com seleccionando la opcidn “Linea de Etica”;
o via telefénica marcando el teléfono indicado en la pagina.

Cualquier empleado puede sentirse en lalibertad de reportar libertad de reportar por cualquiera de los
canales mencionados, sin temor aretaliacion o represalias, las violaciones especificadas en este Cédigo
uotrasenlas que sospeche o tengaevidenciade unactoilicito.

En todos los casos la empresa estd comprometida a mantener la confidencialidad de las informaciones
recibidas.

® MARDOM
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Algunos ejemplos de incumplimientos que deben ser reportados:

° Conductas o practicas que sean ilegales o violen las leyes y reglamentaciones nacionales o
internacionales.

o Actividades corruptasy soborno.

° Robo, fraude o malversacion.

J Mala administracién o abuso significativo de fondos orecursos.

o Abusode poder.

J Dafios graves a la seguridad, el medio ambiente, o ala salud o seguridad de cualquier empleado
delgrupo MARDOM

° El Comité de Conducta tiene la obligacion de realizar una investigacion minuciosa de cada caso
reportado, con el fin de obtener evidencia que confirme o desmienta las denuncias realizadas.

4.9 Politica Anti Represalias

En el grupo MARDOM se prohibe cualquier acto de represalia o conducta vengativa hacia cualquier
individuo que haya hecho alguna denuncia en buena fe, sobre actos ilicitos o violaciones al cédigo de
conducta, ya sea en forma de acoso laboral, mediante actos de discriminacién verbal o fisica. No se
permite que se tomen acciones adversas en contra de cualquier empleado como venganza por haber
hecho alguna denuncia.
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4. MISION, VISION Y VALORES

Proveer una gama completa de soluciones logisticas innovadoras con los mas altos estandares de
calidad.

I 4.2 Visién

Serlaempresalider en agenciamiento y servicios logisticos integrados de la Republica Dominicana, con
prestigio internacional y flexibilidad en nuestras operaciones. Con una filosofia de trabajo enfocada en
lasostenibilidady el desarrollo.

I 4.3 Valores

Excelencia:

Realizamos nuestro trabajo de manera profesional y ética, cumpliendo con los mas alto sestandares y
normas de calidad, para satisfacery exceder las expectativas de nuestros clientes con una fuerte pasion
hacialos detalles.

Proactividad:

Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones de forma creativa y audazorientadas a ofrecer
soluciones efectivas. Nuestro liderazgo pauta los estandares de servicios mediante la innovacidny la
mejora continua.

Desarrollo:

Dotamos a las personas de conocimientos y experiencias para potencializar sus crecimientos
personales y profesionales, comprometidos con el fortalecimiento institucional y el crecimiento
sostenible de laempresa, contribuyendo ala competitividad del pais proveyendo servicios logisticos de
clase mundial.

Sostenibilidad:

Somos una empresa exitosay visionaria, comprometida con el bienestar social y econédmico de nuestro
Pais, que fomenta la calidad del medio ambiente, cumpliendo con estandares y reglamentaciones
locales e internacionales, promoviendo iniciativas orientadas a la conservacion de nuestros recursos
naturales.

www.mardom.com
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